WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy, moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym
formularzem, przesytajgc go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczng. Jezeli formularz nie jest przesytany
wraz ze zwracanym produktem, prosze pamietaé, ze mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia nam dowodu jej odestania.

Adresat:

Dermes Sp. Z.0.0.
Ul. Dtuga 2G
58-309 Watbrzych
NIP: 8863030844

Odstgpienie od umowy

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:
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Reklamowane produkty

2) Data zakupu: .......ccoooviiiiiiiiiiieeiieeeen

3) Opis wady / powodu reklamagcji: ..........cccccooviiiiiiieeeiiiiiiiee

4) Preferowany sposoéb rozpatrzenia reklamacji (np. naprawa, wymiana, Zwrot): ..........ccooeeeeeiieeiiciiccceccnnns
5) Zatgczone dokumenty (np. paragon, faktura, zdjecia): ........ccccccevviiiiiiiiniieiiinie,

Dane obowigzkowe:

- Data zawarcia UMOWY: .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiee e

- Imie i nazwisko konsumenta: ...........oooeiiiicii e
- Adres konsumenta: ............cevviviiiiiiiiiiiie e

Dane dobrowolne (umozliwig sprawniejszg obstuge zwrotu):

-Adres e-mail: cooooevieiiiii

- Numer telefonu: ..o

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Pana /
Panig uzyte w pierwotnej transakcji. Jezeli ptacit Pan / Pani w inny sposéb niz przelewem na rachunek
bankowy, a chce Pan / Pani otrzymac¢ zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej poda¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu:

Numer raChuNKU DanKOWEJO: ......cooiiiiiiiiiiii e e

Data wypetnienia: ...........cccccooviiinnnen.

Podpis konsumenta (jesli formularz przesytany jest w formie papierowej)™: .........cccooeeeiiiiiiiiiiieennn.



Informacje na temat przetwarzania danych osobowych
Pana / Pani dane osobowe podane w formularzu bedg przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od
umowy przez Dermes Sp.Z.0.0. z siedzibg w Walbrzychu przy ul. Ortowicza 117

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod adresem:
info@dermes.store

W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy, dane mogag by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki,
hostingodawcy, biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres 24 miesiecy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystugujg Panu / Pani
nastepujgce uprawnienia: prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.
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